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FH-SAMTALER - GENVEJEN
TIL AT HOLDE PA DINE BEDSTE
MEDARBEJDERE

Hvis du ikke jeevnligt falger op pa hvordan dine medarbejdere har det, kan
du miste dem for du ved af det. Fastholdelsessamtaler kan vcere det vaerk-
toj du skal bruge.

Det er naeppe nogen hemmelighed at 60-75% af de medarbejdere der finder et andet job, rejser
fordi de ikke far den opmaerksomhed og anerkendelse de synes de fortjener, eller fordi de slet
og ret ikke har respekt for virksomhedens ledelse og den made den praktiserer ledelse pa.

Nar du skal introducere en ny medarbejder til det nye job, bar du overveje om det ikke allere-
de er pa farstedagen du skal starte med at en FH-samtale som en integreret del af onboarding-
forlebet.



FH-samtaler kan vaere ngglen
Det er ikke den arlige MU-Samtale der henvises til. MU-samtalen er der hvor du og dine medar-
bejdere gar status for aret der er gaet og ser fremad mod det kommende ar:

Har medarbejderen opnaet de kompetencer og/eller den udvikling | aftalte sidste ar?

Hvad skal medarbejderen kunne om x-ar for stadig at vaere en attraktiv medarbejder?
Hvilken efteruddannelse skal der til (hvis nogen)?
Hvordan kan du som leder understgtte medarbejderens fortsatte udvikling?

Mange virksomheder bruger ogsa MU-Samtalen til at fastlaegge lanudviklingen eller afklare om
det overhovedet er muligt.

Det er ikke en god ide at sammenkoble MU-Samtalen med en lgnsamtale, fordi lanspgrgsmalet
meget hurtigt kommer til at skygge for udviklingsperspektivet der skal vaere omdrejningspunkt
for samtalen.

Medarbejderen vil sandsynligvis efterfalgende hafte sig ved, at det heller ikke denne gang
lykkedes at fa mere i lan. Og det er vel nappe lennen der afggr om medarbejderen udvikler sig
i samklang med virksomhedens behov? Derfor bgr de to samtaler gennemferes separat.

Som leder skal du bruge FH-samtalen med et perspektiv for gje: Hvad kan jeg gare for at holde
pa medarbejderen?

FH-samtalen kan du tage f.eks. en gang i kvartalet og den kan vaere en uformel droftelse f.eks.
pa medarbejderens kontor og skal have til formal at afdaekke hvordan medarbejderen har det
og om du kan fornemme at medarbejderen fortsat er tilfreds med at vaere i virksomheden.
Sadan en samtale behgver ikke at vare laangere end 20-30 minutter. Det er vigtigt at medarbej-
deren ikke far opfatelsen af at | gennemfarer samtalen pa skrgmt. | skal ville det!



Inden du inviterer til samtalen

Inden du tager samtalen, skal du naturligvis have gjort regnebraettet op. Hvad er dine (virksom-
hedens) smertepunkter nar det overordnede hensyn er at kunne holde pa medarbejderen? Hvad
kan du vaere med til og hvad kan du ikke vaere med til?

Farst og fremmest skal du vaere aerlig. Anerkend og vaerdsaet de gnsker medarbejderen har:
- Hvad satter medarbejderen pris pa?

- Hvordan ser den ”perfekte” arbejdsdag ud?

- Kan en eller flere ugentlig(e) hjemmearbejdsdage bidrage til en bedre life-work-balan-
ce?

- Hvad synes medarbejderen der mangler i afdelingen/virksomheden?

- Hvad kan drive medarbejderen i armene pa konkurrenten?

- Far du den anerkendelse og opmarksomhed fra din leder du synes du fortjener?
- Hvad kan jeg som din leder ggre for at du trives?

- Hvis du havde en tryllestav og kunne a&ndre én ting i vores afdeling/virksomhed, hvad
ville du sa lave om?

Samtalerne (3-4 stykker om aret - foruden MU-Samtalen og en evt. separat lgnsamtale) giver
dig en langt bedre forstaelse af dine medarbejderes behov og gnsker. Du far en god fornem-
melse af hvad der rgrer sig blandt dine medarbejdere og vil sandsynligvis vinde anerkendelse
for det. Min leder tager mig alvorligt!

Hvis du har en aegte interesse for dine medarbejderes ve og vel, sa bliver det legende let at
tage disse samtaler. Du vil blive overrasket over hvad du laerer om dine medarbejdere og hvad
der taender deres engagement for arbejdet og virksomheden.

Laes ogsa artiklen: Du skal udvikle dine medarbejdere gennem falelsesmaessig ledelse

hgi & thomassen as er en rekrutteringsvirksomhed der drives af de to ejere. Vi samarbejder med andre konsulenter hvis ekspertiser
vi traekker pa nar der er behov for at supplere vores kompetencer.
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dine samlede omkostninger til rekruttering nar opgaven begynder og ikke nar den er slut.
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